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नागरयक/ग्राहक चार्टय 

नर्जन 

सेवारनवृत्त सशस्त्र सेना कारभटकों/उनके आरितों का कल्माण तथा उनकी ऺभता औय याष्ट्र रनभाटण भें बूतऩवूट सैरनकों द्वाया अदा की गई सकायात्भक बूरभका 
के फाये भें आभ जनता को अवगत कयाना । 

नमशन 

बूतऩवूट सैरनकों/आरितों हेतु नीरतमाां तथा मोजनाएां फनाना ।  ऩेंशन रशकामतों का सभमोरचत रनऩर्ान, बूतऩवूट सैरनकों/आरितों की गणुवत्ताऩयक स्वास््म 
देखयेख, ऩनुवाटस तथा ऩनुरुद्धाय सरुनरचचत कयना औय सभाज भें बूतऩवूट सैरनकों द्वाया अदा की गई सकायात्भक बूरभका को दशाटने वारी गरतरवरधमों को फढावा 
देना । 

 

 

 

 

 



मखु्य सरे्ाएं/कायव-कऱाऩ 

क्र. 
सां. 

सेवाएां/कामट-कराऩ अरधभान 
% 

उत्तयदामी व्मरि 
(ऩदनाभ) 

ई-भेर भोफाइर/ दयूबाष 
सां. 

प्ररक्रमा अऩेरऺत 
दस्तावेज 

शुल्क 
िणेी तयीका यारश 

1. यऺा ऩेंशन नीरत से 
सांफांरधत आदेश 
जायी कयना  

10 िी अजम कुभाय 
अग्रवार, उऩ सरचव 

(ऩेंशन/नीरत), 
कभया सां.-226, 
'फी'-रवांग, सेना 

बवन, नई रदल्री-
110011 

          ---- 011-23015650 1)  ऩूणट प्रस्ताव प्राप्त होने 
ऩय रवचायाथट सऺभ 
प्रारधकायी का अनुभोदन 
प्राप्त रकमा जाता है । 
2) सीजीडीए कामाटरम से 
ऩयाभशट ररमा जाता है । 
3) यऺा भांत्रारम (रवत्त) 
तथा रवत्त भांत्रारम की 
सहभरत प्राप्त की जाती है । 
4) सऺभ प्रारधकायी के 
अनुभोदन के ऩचचात आदेश 
जायी रकए जाते हैं । 

सहामक 
दस्तावेजों 
सरहत ऩूणट 
प्रस्ताव 

राग ू
नही ां 

राग ू
नही ां  

राग ू
नही ां 

2. सीऩीजीआयएएभएस 
के जरयए तथा दस्ती 
डाक द्वाया इस 
रवबाग भें प्राप्त 
रशकामतों का 
रनऩर्ान 

10 िी सवटजीत रसांह, 
उऩ सरचव    
(ऩीजी) 

ds-pg@desw.gov.in उऩरब्ध नही ां 1)  ऑनराइन रशकामतों 
हेतु वेफसाइर् की जाांच 
कयना, रशकामतों का 
भूल्माांकन 
2) रशकामतों की ऩावती 
देना 

रशकामतों के 
सभथटन भें  
अऩेरऺत 
दस्तावेज 

राग ू
नही ां 

राग ू
नही ां  

राग ू
नही ां 

mailto:ds-pg@desw.gov.in


3) सीऩीजीआयएएभएस के 
जरयए तथा दस्ती डाक से 
सांफांरधत कामाटरमों को 
रशकामतें अग्ररेषत रकमा 
जाना 
4) रस्थरत की आवरधक 
सभीऺा 

3. वेफसाइर् के जरयए 
नीरत तथा रनमभों से 
सांफांरधत सूचना का 
प्रचाय-प्रसाय 

10 िी भनभोहन रऩरऩर 
उऩ सरचव          
(ऩेंशन/कानून), 
कभया सां.-236, 
'फी'-रवांग, सेना 
बवन, नई रदल्री-
110011 

ds-res1@desw.gov.in 011-23793299  आदेशों को सबी सांफांरधत 
कामाटरमों को अग्ररेषत 
कयना तथा डीईएसडब्ल्मू 
की वेफसाइर् ऩय अऩरोड 
कयना । 

आदेशों/ऩत्रों 
की प्ररतरररऩ 

राग ू
नही ां 

राग ू
नही ां  

राग ू
नही ां 

4. आयएसफी/ 
जडेएसफी को 
अनुयऺण अनुदान 
का केन्द्रीम रहस्सा 
जायी कयना 

10 डा.ऩी.ऩी.शभाट, 
ओ.एस.डी. 
(ऩुनवाटस-॥), कभया 
सां.-237-फी, 'फी'-
रवांग, सेना बवन, 
नई रदल्री-
110011 

director-
res2@desw.gov.in 

011-23015772 1)  केन्द्रीम सैरनक फोडट 
सरचवारम के भापट त याज्म 
से प्रस्ताव की प्रारप्त 
2) ऩुनवाटस-॥ इकाई भें 
जाांच-ऩड़तार/सऺभ 
प्रारधकायी का अनुभोदन 
3) स्वीकृरत आदेश जायी 
कयना 

1) याज्म 
सयकायों द्वाया 
वषटवाय स्वत् 
स्ऩष्ट प्रस्ताव 
2) अनुभोरदत 
फजर् 
आकरन एवां 
सांशोरधत 

राग ू
नही ां 

राग ू
नही ां  

राग ू
नही ां 

mailto:ds-res1@desw.gov.in
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आकरन का 
रववयण 
3) अनुभोरदत 
व्मम का 
वषटवाय ब्मौया 
4) 
उऩमोरगता 
प्रभाण-ऩत्र 
5) 
रेखाऩयीऺा 
प्रभाण-ऩत्र 
6) स्ऩष्टत् 
अनुभोरदत 
तथा 
अनुभोरदत 
नही ां की गई  
भदों को 
दशाटने वारे 
व्मम की भदें 

5. सैरनक रविाभ गृहों 
के रनभाटण हेतु 
केन्द्रीम रहस्से का 

10 डा.ऩी.ऩी.शभाट, 
ओ.एस.डी. 
(ऩुनवाटस-॥), कभया 

director-
res2@desw.gov.in 

011-23015772 1)  केन्द्रीम सैरनक फोडट 
सरचवारम के भापट त याज्म 
से प्रस्ताव की प्रारप्त 

1) याज्म 
सयकायों द्वाया 
वषटवाय स्वत् 

राग ू
नही ां 

राग ू
नही ां  

राग ू
नही ां 

mailto:director-res2@desw.gov.in
mailto:director-res2@desw.gov.in


जायी रकमा जाना सां.-237-फी, 'फी'-
रवांग, सेना बवन, 
नई रदल्री-
110011 

2) ऩुनवाटस-॥ इकाई भें 
जाांच-ऩड़तार/सऺभ 
प्रारधकायी का अनुभोदन 
3) स्वीकृरत आदेश जायी 
कयना 

स्ऩष्ट प्रस्ताव 
2) अनुभोरदत 
फजर् 
आकरन एवां 
सांशोरधत 
आकरन का 
रववयण 
3) अनुभोरदत 
व्मम का 
वषटवाय ब्मौया 
4) 
उऩमोरगता 
प्रभाण-ऩत्र 
5) 
रेखाऩयीऺा 
प्रभाण-ऩत्र 
6) स्ऩष्टत् 
अनुभोरदत 
तथा 
अनुभोरदत 
नही ां की गई 
भदों को 



दशाटने वारे 
व्मम की भदें 
 

6. नेऩार भें रजरा 
सैरनक फोडट के 
प्रशासरनक एवां 
रवत्तीम भाभर े

10 डा.ऩी.ऩी.शभाट, 
ओ.एस.डी. 
(ऩुनवाटस-॥), कभया 
सां.-237-फी, 'फी'-
रवांग, सेना बवन, 
नई रदल्री-
110011 

director-
res2@desw.gov.in 

011-23015772 1)  नेऩार बायतीम गोयखा 
सैरनक फोडट 
(एनफीजीएसफी) द्वाया 
केएसफी सरचवारम के 
जरयए प्रस्ताव प्रस्तुत कयना 
2) आईएांडसी मूरनर् भें 
जाांच-ऩड़तार/सऺभ 
प्रारधकायी का अनुभोदन 
3) आदेश जायी कयना । 

ऩूणट प्रस्ताव राग ू
नही ां 

राग ू
नही ां  

राग ू
नही ां 

7. ईसीएचएस के 
अांतगटत रनजी 
अस्ऩतारों को 
ऩैनरफद्ध रकए जाने 
हेतु प्रस्ताव का 
अनुभोदन 

10 िी रजतेन्द्र कुभाय 
उऩ सरचव           
(ऩुनवाटस-।), कभया 
सां.-237-ए, फी-
रवांग, सेना बवन, 
नई रदल्री-
110011 

ds-res1@desw.gov.in 011-23015529 1)  फोडट की रसपारयशों 
की प्रारप्त 
2) रवत्तीम स्वीकृरत प्राप्त 
कयना 
3) सऺभ प्रारधकायी का 
अनुभोदन 
4) आदेश जायी रकमा 
जाना 

 ऩूणट प्रस्ताव राग ू
नही ां 

राग ू
नही ां  

राग ू
नही ां 

8. ईसीएचएस भें पन्द्रह  
राख रुऩए से 

10 िी रजतेन्द्र कुभाय, 
उऩ सरचव           

ds-res1@desw.gov.in 011-23015529 1)   छानफीन सरभरत की 
फैठक 

 ऩूणट प्रस्ताव राग ू
नही ां 

राग ू
नही ां  

राग ू
नही ां 

mailto:director-res2@desw.gov.in
mailto:director-res2@desw.gov.in
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अरधक के रचरकत्सा 
रफरों की प्ररतऩूरतट 

(ऩुनवाटस-।), कभया 
सां.-237-ए, फी-
रवांग, सेना बवन, 
नई रदल्री-
110011 

2) रवत्तीम भांजूयी तथा 
सऺभ प्रारधकायी का 
अनुभोदन प्राप्त रकमा जाना 
3) आदेश जायी रकमा 
जाना 

9. सुयऺा एजेंसी 
मोजना, कोमरा 
रदाई तथा ऩरयवहन 
मोजना आरद के 
सांफांध भें रदशा-
रनदेशों का 
अनुभोदन 

10 िी रजतेन्द्र कुभाय, 
उऩ सरचव           
(ऩुनवाटस-।), कभया 
सां.-237-ए, फी-
रवांग, सेना बवन, 
नई रदल्री-
110011 

ds-res1@desw.gov.in 011-23015529 1)  डीजीआय से 
प्रस्ताव/मसौदा  की प्रारप्त 
2) प्रस्ताव/मसौदा  का 
कानूनी रवधीऺा तथा सऺभ 
प्रारधकायी का अनुभोदन 
प्राप्त रकमा जाना 
3) आदेश जायी रकमा 
जाना 

 ऩूणट प्रस्ताव  राग ू
नही ां 

 राग ू
नही ां  

 राग ू
नही ां 

10. डीजीआय प्ररशऺण 
कैरेण्डय का 
अनुभोदन 

10 िी रजतेन्द्र कुभाय, 
उऩ सरचव           
(ऩुनवाटस-।), कभया 
सां.-237-ए, फी-
रवांग, सेना बवन, 
नई रदल्री-
110011 

ds-res1@desw.gov.in 011-23015529 1)  डीजीआय से ऩूणट 
प्रस्ताव/रसपारयशों की 
प्रारप्त 
2) सऺभ प्रारधकायी का 
अनुभोदन 

 ऩूणट प्रस्ताव राग ू
नही ां 

राग ू
नही ां  

राग ू
नही ां 

 

mailto:ds-res1@desw.gov.in
mailto:ds-res1@desw.gov.in


सरे्ा मानक 

 क्र.सां.  सेवाएां/ कामट रववयण  वेरे्ज %  सपरता सूचक  सेवा भानक  मूरनर्  वेर्  आांकड़ा स्रोत 
1. यऺा ऩेंशन नीरत से सांफांरधत 

आदेश जायी कयना 
10 60 रदनों के अांदय 

आदेश जायी रकमा 
जाना 

75 रदन 10  भांत्रारम रयकाडट 

2. सीऩीजीआयएएभ के जरयए तथा 
दस्ती डाक द्वाया इस रवबाग भें 
प्राप्त रशकामतों का रनऩर्ान 

10 ऩेंशन की प्रारप्त के 
तीन भाह के अांदय 
रशकामतों का 
रनऩर्ान 

100 रदन 10 भांत्रारम रयकाडट 

3. वेफसाइर् के जरयए नीरत तथा 
रनमभों से सांफांरधत सूचना का 
प्रचाय-प्रसाय 

10 दस कामट रदवसों के 
अांदय आवचमकता 
आधारयत उन्द्नमन 

15 रदन 10 भांत्रारम रयकाडट 

4. आयएसफी/ जडेएसफी को 
अनुयऺण अनुदान का केन्द्रीम 
रहस्सा जायी कयना 

10 ऩूणट प्रस्ताव की 
प्रारप्त के 45 रदनों 
के अांदय अनुदान 
जायी रकमा जाना 

55 रदन 10 भांत्रारम/केएसफी 
रयकाडट 

5. सैरनक रविाभ गृहों के रनभाटण 
हेतु केन्द्रीम रहस्से का जायी 
रकमा जाना 

10 ऩूणट प्रस्ताव की 
प्रारप्त के 45 रदनों 
के अांदय अनुदान 
जायी रकमा जाना 

55 रदन 10 भांत्रारम/केएसफी 
रयकाडट 



6.  नेऩार भें रजरा सैरनक फोडट के 
प्रशासरनक एवां रवत्तीम भाभर े

10 ऩूणट प्रस्ताव की 
प्रारप्त के 45 रदनों 
के अांदय अनुभोदन  
के फाये भें सांसूरचत 
रकमा जाना 

55 रदन 10 भांत्रारम रयकाडट 

7. ईसीएचएस के अांतगटत रनजी 
अस्ऩतारों को ऩैनरफद्ध रकए 
जाने हेतु प्रस्ताव का अनुभोदन 

10 ऩूणट प्रस्ताव की 
प्रारप्त के 45 रदनों 
के अांदय डीजीएर 
जायी रकमा जाना 

55 रदन 10 भांत्रारम/ईसीएचएस 
रयकाडट 

8. 10 राख रुऩए से अरधक के 
रचरकत्सा रफरों की प्ररतऩूरतट 

10 ऩूणट प्रस्ताव की 
प्रारप्त के 45 रदनों 
के अांदय स्वीकृरत 
आदेश जायी  रकमा 
जाना 

55 रदन 10 भांत्रारम/ईसीएसएच 
रयकाडट 

9. सुयऺा एजेंसी मोजना, कोमरा 
बायण तथा ऩरयवहन मोजना 
आरद के सांफांध भें रदशा-रनदेशों 
का अनुभोदन 

10 ऩूणट प्रस्ताव की 
प्रारप्त के 45 रदनों 
के अांदय अनुभोदन 
जायी  रकमा जाना 

55 रदन 10 भांत्रारम/डीजीआय 
रयकाडट 

10.  डीजीआय प्ररशऺण कैरेण्डय 
का अनुभोदन 

10 ऩूणट प्रस्ताव की 
प्रारप्त के 45 रदनों 
के अांदय अनुभोदन   
प्रदान रकमा जाना 

55 रदन 10 भांत्रारम/डीजीआय 
रयकाडट 



नशकायत का ननऩर्ान 

सेवा भानकों का अनुऩारन न होने की रस्थरत भें, सेवा प्राप्तकताट / रहतधायक अऩनी रशकामत के रनऩर्ान हेत ुरनम्नरररखत रोक रशकामत अरधकायी से सांऩकट  कय 
सकते हैं :- 
 
 िी सवटजीत रसांह, 
 उऩ सरचव (ऩीजी) 
  
रशकामत रनम्नरररखत ररांक ऩय ऑनराइन बी दजट की जा सकती है : 
http://pgportal.gov.in 
 
नशकायत का तीव्र ननऩर्ान 
 
 मरद रशकामत का अांतत् रनऩर्ान नही ां रकमा जाता है तो इसे उच्च स्तय ऩय रनम्नरररखत नोडर प्रारधकायी के सभऺ उठामा जा सकता है : 
 
सांमुि सरचव (ईएसडब्ल्मू) 
99ए, साउथ ब्राक, नई रदल्री 
दयूबाष् 23011804 
ईभेर- jsesw@nic.in 
 

 

http://pgportal.gov.in/
mailto:????-%20jsesw@nic.in


नहतधारकों की सचूी 

क्रभ सां. रहतधायक 
1.  बूतऩवूट सैरनक (ईएसएभ) 
2.  ईएसएभ आरित/रवधवाएां 
3.  सशस्त्र सेना कारभटक 
4.  सीजीडीए/ऩीसीडीए 
5.  सैन्द्म भुख्मारम 
6.  बायत सयकाय के प्रमोिा भांत्रारम/रवबाग 
7.  याज्म/ सांघ शारसत सयकायें 

 

 

 

 

 

 



उत्तरदायी केन्द्रों/सबंद्ध/अधीनस्थ सगंठनों की सचूी 

 क्र.सां. उत्तयदामी केन्द्र/सांफद्ध/अधीनस्थ सांगठन  
 

ऩता दयूबाष सांख्मा ई-भेर 

1.  केन्द्रीम सांगठन, ईसीएचएस भॉड राइन्द्स, रदल्री कैं र्, नई रदल्री-110010 011-25682392 Dymdechs-mod@nic.in 
2.  ऩनुवाटस भहारनदेशारम ऩरचचभ ब्राक-IV, आय.के. ऩयुभ, नई रदल्री-

110066 
011-26192350 dgrindia@gmail.com 

3.  केन्द्रीम सैरनक फोडट ऩरचचभ ब्राक-IV, आय.के. ऩयुभ, रवांग-VII, नई 
रदल्री-110066 

011-26715250 
011-26192362 

Secretaryksb@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

mailto:Dymdechs-mod@nic.in
mailto:dgrindia@gmail.com
mailto:Secretaryksb@gmail.com


 

 सरे्ा प्राप्तकतावओं/नहतधारकों से सभंानर्त अऩेऺ ाएं 

1. आवेदन/प्रस्ताव रनधाटरयत प्रऩत्र, मरद कोई हो, भें प्रस्तुत रकए जाएां । 
2. रशकामतों के स्ऩष्ट रववयण के साथ-साथ रनऩर्ान हेत ुऩहर ेसे ही सांऩकट  रकए गए अरधकारयमों के ब्मौये, दस्तावेजों के साथ भुहैमा कयाएां । 
3. आवेदन के साथ सांफद्ध दस्तावेज/अनुरग्नक (जहाां अऩेरऺत हो, रवरधवत रूऩ से सत्मारऩत), मरद कोई है, प्रस्तुत रकए जाएां । 
4. मह भाने / सभझें रक उन रशकामतों, रजनभें अांतया औय/अथवा अांतय-रवबागीम ऩयाभशट शारभर है, के रनऩर्ान भें ज्मादा सभम रग सकता है । 
5.  सेवा सऩुदुटगी हेतु औऩचारयकताओं को ऩयूा कयने हेत ुरनधाटरयत सभम सीभाओं, मरद कोई हैं, का ऩारन रकमा जाए । 
6. प्रश्न उठाने/रशकामत कयने से ऩहर ेभाभरे भें सचूना/ताजा रस्थरत हेत ुसांफद्ध अरधकारयमों से क्रास चरेकां ग की जाए । 

 

 

 

 

 



 

 

ननष्कर्व 

सयकायी रवबागों हेतु रनष्ऩादन भानीर्रयांग तथा भूल्माांकन प्रणारी (ऩीएभईएस) के बाग के रूऩ भें, इस रवबाग ने अऩने प्रथभ प्रमास भें रवबाग हेत ुनागरयक/ ग्राहक 
चार्टय तैमाय रकमा है । भुहैमा कयाई गई सेवाओं के सांफांध भें प्राप्तकताट रहतधायकों से रनयांतय ऩनु्ऩरुष्ट/सझुावों का अत्मरधक स्वागत है क्मोंरक इससे हभ सेवा 
सऩुदुटगी तांत्र को उन्द्नत फनाने भें सऺभ होंगे औय आऩकी आवचमकताओं के प्ररत अरधक अनुरक्रमाशीर फन सकेगें । चार्टय के सांफांध भें ऩनु्ऩरुष्ट/सझुाव रनम्नरररखत 
ऩते ऩय बेजे जा सकते हैं : 

 िी भनभोहन रऩरऩर, 
उऩ सरचव (ऩेंशन/कानून), 
कभया सां.-236, फी-रवांग, 
सेना बवन, 
नई रदल्री-110010 
दयूबाष सां.- 23793299 
ई-भेर: ds-pension@desw.gov.in 

   

 

mailto:ds-pension@desw.gov.in


 

 

प्रयकु्त नकए गए संऺ ेऩन 

1. सीजीडीए   - भहारनमांत्रक यऺा रखेा  
2. डीजीएएपएभएस  -  भहारनदेशक सशस्त्र सेना रचरकत्सा सेवाएां  
3. डीजीआय  - ऩनुवाटस भहारनदेशारम 
4. डीओईएसडब्ल्मू  - बूतऩवूट सैरनक कल्माण रवबाग 
5. डीजीएर  - प्रारूऩ सयकायी ऩत्र 
6. डीआयजेड  - ऩनुवाटस रनदेशारम जोन 
7. ईसीएचएस  - बूतऩवूट सैरनक अांशदामी स्वास््म मोजना 
8. ईएसएभ   - बूतऩवूट सैरनक  
9. केएसफी   - केन्द्रीम सैरनक फोडट 
10. ऩीसीडीए  - प्रधान रनमांत्रक यऺा रखेा 
11.  आयएसफी  - याज्म सैरनक फोडट 
12. जेडएसफी  - रजरा सैरनक फोडट 



 

भतूऩरू्व सनैनक कल्याण नर्भाग के नागनरक/ग्राहक चार्वर की समीऺा हेतु कायवदऱ का गठन 

1. सांमुि सरचव, ईएसडब्ल्मू 
2. ओ.एस.डी. ऩनुवाटस-॥ 
3. उऩ सरचव (ऩनुवाटस-।) 
4. उऩ सरचव (ऩेंशन/कानून) 
5. उऩ सरचव (ऩीजी) 
6.  उऩ सरचव (ऩेंशन/नीरत) 

 


